ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA L FORMULACION DE
PROYECTOS COMUNITARIOS

¢ Qué es un proyecto?

Segun el manual para la prestacion de proyectos comunitarios de la
escuela de emprendedores de Venezuela, estos se definen como un esfuerzo
temporal emprendido para crear un producto o un servicio unico.

El citado manual también se conceptualiza un proyecto comunitario,
como el conjunto de actividades destinadas a satisfacer o resolver las
necesidades mas urgentes y apremiantes de una comunidad.

Esta orientado fundamentalmente por quienes forman parte de ella,
puesto que son quienes conocen la situacion real de la zona. (2008) Pag. 21

Por su parte, en el Manual de Formulacion de Proyectos Sociales del
programa de capacitacion y desarrollo del taller acreditado por la Universidad
Catdlica Andrés Bello, se refiere a este tipo de proyectos como el conjunto
organizado de acciones, realizadas ordenadamente durante un periodo
determinado, que responden a una demanda o problema, con el propésito de
ofrecer una solucion, que generalmente es la prestacién de un servicio. (1998)
Pag. 22.

Un proyecto comunitario por ejemplo, encaja en un proyecto factible
con algo de menor rigurosidad.

El sustento o justificacion de efectuar una investigacién bajo el modelo
cualitativo, es que aproxima mas al investigador con la realidad en la cual realiza
su trabajo, al interactuar con las personas involucradas en la problematica o
tematica objeto de estudio. Este paradigma o enfoque abarca los estudios
etnograficos, las historias de vida y la investigacion accion participativa y
transformadora.

Para recabar la informacidén, hay que tener guias de observacion o
entrevistas semi estrucuturadas con el fin de obtener los datos y enriquecerlas
0 reorientarlas con el feed back o respuestas emanadas del contexto de la
investigacion y los actores o sujetos que lo conforman. Por ejemplo, no puede
llevar todas las preguntas formuladas, sin embargo, debe contar con un guién
minimo de interrogantes, las cuales ademas deberdn ser lo suficientemente
sencillas y claras para quienes se les aplicard o constituyen los sujetos abordar.



Otro aspecto que hay que tomar muy en cuenta es que el autor requiere
de un gran dominio del lenguaje escrito, para sistematizar, presentar los datos
obtenidos, a través del informe escrito. Cuando concluya su investigacion, el
alumno tendrad que dedicarse a plasmar rigurosamente sus hallazgos, mediante
la descripcion. Este producto elaborado por el investigador requiere, ademas
de otras cualidades como suficiente claridad, concrecidn y fluidez en el manejo
de ideas y del lenguaje en general.

El formato para la elaboracion de un proyecto comunitario se inserta en
la modalidad de algunas de las etapas de un proyecto factible que corresponde
al paradigma positivista 0 método cuantitativo, para elaborar un trabajo de
grado. (Entre estas fases o etapas, cabe destacar la descripcién de la
problematica, su ubicacion en una comunidad especifica, la formulacién de
objetivos, el disefio de cronogramas para | ejecucion del proyecto, el manejo de
fondos presupuestarios, la determinacion de responsables para su consecucion
y estructurar alianzas con organismos publicos y/o privados que garanticen o le
den vialidad.

Tanto en el proyecto factible como en el proyecto comunitario, se da una
respuesta operativa y practica un problema.
Segun el Manual de la UPEL (2003) el proyecto factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades (Pag. 16).

Como se puede observar en | definicion anterior, estos dos tipos de
investigacion se requiere recabar datos en el campo que se pretende intervenir,
bien sea un proceso, un problema particular ubicado en alguna comunidad o
grupo social, del cual se levanta informacién que puede ser en términos de
fortalezas y debilidades.



El Analisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de ello tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras: FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS.

De entre estas cuatros variables tanto Fortalezas como Debilidades son
internas de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre
ellas. En cambio las Oportunidades y las Amenazas son externas, por lo que en
general resulta muy dificil poder modificarlas.

FORTALEZAS ¥ DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

E3 Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la organizacion
y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la



competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que
se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la
organizacion, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicidn
desfavorable frente a la competencia. Recursos de los que se carece,
habilidades que no poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Casi cualquier persona puede hacer un analisis FODA, decimos casi ya

gue esa persona debe tener la capacidad de distinguir en un sistema:

1. Lo relevante de lo irrelevante.
2. Lo externo de lo interno.
3. Lo bueno de lo malo.

El FODA nos va ayudar a analizar nuestra organizacion siempre y
cuando podamos responder tres preguntas: Lo que estoy analizando, ¢es
relevante? ¢Esta fuera dentro de la organizacion? ¢Es bueno o malo para mi

organizaciéon?

Filtrados los datos s6lo nos queda clasificarlos. Aplicando el sentido
comun, podemos construir una matriz con dos dimensiones (dentro/fuera,

bueno/malo):

FODA POSITIVAS NEGATIVAS
EXTERIOR OPORTUNIDADES AMENAZAS
INTERIOR FORTALEZAS DEBILIDADES




DIFERENCIA ENTRE PROYECTOS SOCIALES o COMUNITARIOS
y PROYECTOS DE INVESTIGACION SOCIAL

Diferencia
PROYECTOS COMUNITARIOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
SOCIAL.

+ Intervencién, de actuacion que | + Tienen como objetivos encontrar
pretenden  generar  soluciones o alternativas una laguna del conocimiento
respuestas un problema social que se y responder una inquietud cientifica o
aborda. problema de investigacion.

DIFERENCIA ENTRE PROYECTO Y PROGRAMA

PROYECTO:
+ Propuesta que se hara a futuro
+ Establecen lapsos de ejecucion con fechas de principio a fin.

PROGRAMA:

+ Es lo que se esta realizando.
+ Cuando un proyecto se hace permanente se convierten en programas.

Etapa |

DIAGNOSTICO COMUNITARIO

Se refiere a la necesidad de efectuar una investigacion de la situacién
actual de | comunidad. Dicho diagndstico arrojaré ciertas interrelaciones con el
entorno, planteando una vision sistémica. Para que dicho diagnéstico  sea
efectivo, es basico el conocimiento de la comunidad.

Segun el Manual de la Escuela de Emprendedores, diagnéstico es una
forma de ordenar los datos e informacion sobre como es qué problemas tiene
una determinada realidad. Esta evaluacion debe considerar los siguientes
elementos.




- Agua
- luz

Et_.am . o [ - Cantidad y Calidad < - Teléfono
Diagndstico Comunitario - Internet

- Espacios Publicos
- Vias de Comunicacion
~ - Escuelas

- Agua
- luz

. - Teléfono
- Los que no existen < - Internet

Infraestructura Comunitaria Espacios PUblicos

Determinar - Vias de Comunicacion
\_ - Escuelas

- Agua
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- los que se deben - Teléfono
optimizar < - Internet
- Espacios Publicos
- Vias de Comunicacion

\ \_ - Escuelas

- Modalidades de
subsistencia
- Formas de trabajo

- Nivel de
Factor Econémico < Eesemplg‘o
Distinguir - Fuentesde
Empleo

- Cantidad de Personas
- Condiciones de Vivienda
- Escolaridad

Factor Social < - Formas de Esparcimiento

Perfil de las Familias - Manutencion

- Inseguridad
- Violencia Doméstica
- Otros...




- Instituciones Publicas - Asociaciones Civiles
- Instituciones Privadas - Partidos Politicos
- Cooperativas

Factor Institucional

Determinar <

Organizaciones Sociales < - ONG

o

Planteamiento del Problema

Para Méndez Charo (2006) un problema social:

Es una situacion negativa e indeseada (por ausencia,
carencia o déficit), que es inaceptable para el actor que
lo identifica y puede ser modificada favorablemente
con otra realidad. Es diferente al concepto de
necesidad, ya que estas surgen por | existencia de un
problema que las origina. Una situacién problematica
no es la ausencia de una solucién, sino un estado
negativo existente. (Pag. 24).

Para la seleccidon del problema, el autor del proyecto comunitario puede
observar las necesidades més recurrentes que hay en la comunidad.

Para la formulacion adecuada del problema se deben seguir los
siguientes pasos:

a) Tratamiento brindado a dicho problema y las formas tradicionales de ser
abordado. Es decir su conceptualizacion, coémo se observa y mide.

b) Ubicacion e identificacion geogréfica.

c) Antecedentes y trayectoria historica.
Es necesario explicar desde cuando existe el problema y como ha sido
su evolucion.

d) Impacto.



Para que el problema tenga mayor relevancia es oportuno precisar la
poblacion o niUmero de habitantes afectados y su magnitud.

Mientras mas detallada, descriptiva y minuciosa sea su caracterizacion, el
problema estara correctamente planteado. Es fundamental presentar sus
sintomas o manifestaciones negativas concretas y si se cuenta con ellas,
acompahfarlos de indicadores o cifras estadisticas. A si mismo, se deben
destacar sus causas, por queé se origind y los factores que lo explican, asi como
también hay que sefialar sus consecuencias. Es decir, que ocurrira si no se
soluciona y como se agravara. Este aspecto constituye lo que se conoce como el
estado o pronostico del problema. Es importante que la descripcion sea clara,
precisa y coherente.

Una vez identificados y planteados los problemas existentes en la
comunidad hay que realizar una priorizacion y jerarquizacion de aquellos que
deben ser atendidos. No se pueden abordar varios problemas a la vez, porque
estos pueden atentar contra la eficacia de la ejecucion de los mismos.

Etapa Il
Plan de Accion

Formulacion del Objetivo General:

Es el que o para qué del proyecto. Es lo que se aspira alcanzar.
Debe tener los siguientes atributos: Ser concretos, claros, posibles,
verificables, que se pueden alcanzar a mediano, largo plazo y redactar
con verbos en infinitivo.

Ejemplo:

Verbos para Objetivos

Generales
Analizar Fundamentar
Calcular Generar

Categorizar | Identificar
Comparar | Inferir




Compilar Mostrar
Contrastar | Orientar
Crear Oponer
Definir Reconstruir
Demostrar | Relatar
Desarrollar | Replicar
Describir Reproducir
Diagnosticar | Revelar
Discriminar | Planear
Disefar Presentar
Efectuar Probar
Enumerar | Producir
Establecer | Proponer
Evaluar Situar
Explicar Tasa Trazar
Examinar Valuar
Exponer

Formular

Fuente: Miriam Balestrini Acufia. Como se elabora el proyecto de investigacion.

Formulacion del Obietivo Especifico:

Representan el como se va llegar al Objetivo General, son
componentes importantes y parciales para alcanzarlo. En el Manual
para la Formulacion de Proyectos Sociales de la UCAB, se establece
una diferenciacion importante entre ambos tipos de objetivos. El
Objetivo General describe la globalidad de la situacion a la que se
pretende llegar, lo que debe lograrse al finalizar el proyecto, en tanto
que los Objetivos Especificos son concretos y dirigidos satisfacer
componentes contemplados en el Objetivo General. Son sus
estrategias, como una relacion entre medios y fines. De igual forma,
estos objetivos no se deben confundir con la Meta.



Verbos para Objetivos
Especificos

Advertir Enunciar
Analizar Enumerar
Basar Especificar
Calcular Estimar
Calificar Examinar
Categorizar Explicar
Comparar Fraccionar
Componer Identificar
Conceptualizar | Indicar
Considerar Interpretar
Contrastar Justificar
Deducir Mencionar
Definir Mostrar
Demostrar Operacionalizar
Detallar Organizar
Determinar Registrar
Designar Relacionar
Descomponer | Resumir
Describir Seleccionar
Discriminar Separar
Distinguir Sintetizar
Establecer Sugerir

Fuente: Miriam Balestrini Acufia. Como se elabora el proyecto de investigacién.

Ejemplos de los conceptos planteados para la formulacion de
proyectos comunitarios en el contexto cultural.

e Objetivo General. Fortalecer las destrezas gerenciales para
solucionar problemas de los gerentes del area cultural en
Venezuela.



e Objetivo Especifico. Capacitar gerentes culturales de los niveles
medios del sector cultural en el pais.

e Meta. Dictar diez cursos al afo a los gerentes culturales de nivel
medio, en el pais.

e Actividad. Preparar un manual de capacitacion para gerentes
culturales de nivel medio en Venezuela.

Meta

Meta: se define como temporal, espacial y medible, es decir
cuantitativamente dimensionada.

Las metas son la expresion cuantitativa de lo que se pretende
alcanzar con el proyecto, indicando cuando y en qué tiempo se
pretende alcanzar, asi como el ambito o espacio delimitado. La
realizacion de una meta supone su vez, la ejecucion de una serie de
actividades y estas Ultimas comprenden la cantidad de trabajo
especifico que debe realizar un proyecto para que una meta se pueda
llevar a la practica.

Luego de formular el Objetivo General y los Objetivos
Especificos, se debe establecer el alcance o impacto del proyecto. Es
decir, la poblacion objeto, la destinataria o la que se va a beneficiar
con el mismo. Esta también puede calificarse como grupo de interés.

Cronograma de Actividades:

Constituye el control de las actividades que se llevaran a cabo,
con fechas de inicio y fin, que permitan hacer seguimiento y evaluar
el desarrollo del proyecto, a través de la identificacion de sus posibles
avances, retrasos o dificultades presentadas. El cronograma permite
establecer los correctivos que sean necesarios y conocer la ejecucion
de los recursos del proyecto.



Presupuesto.

Representa estimar los ingresos y gastos del proyecto, asi como
la determinacion de los recursos materiales, humanos e
institucionales.

Es conveniente considerar la factibilidad del proyecto
elaborado, traves de la revision de aspectos, como la compatibilidad
con la capacidad técnica, con los recursos y su adecuacion en
términos de costos y beneficios. La factibilidad también esta
determinada por la aceptacion que el proyecto pueda tener por los
habitantes de la comunidad, si es compatible con los valores de los
lideres y con la cultura existente en el contexto.

Sintesis del proyecto

En este apartado se deben sefialar el objetivo General y los
Especificos, poblacion beneficiada, metas, plan de actividades,
recursos materiales, humanos y su ubicacion geografia. Este ultimo
aspecto debe resefiarse con la mayor exactitud posible.

Fundamentacion y Justificacion del Proyecto.

En este punto se deben sefalar la descripcion del proyecto, el
problema que aborda, el por qué es necesario y su prioridad frente a
otros problemas existentes. A si mismo, se deben indicar los
beneficios esperados y sustentar todos los componentes de la
propuesta.

Ejecucion del Proyecto:

En esta parte se debe cumplir totalmente con lo manifestado en
el cronograma de actividades.



Evaluacion del Proyecto:

Es una revision minuciosa que busca revisar los logros del
proyecto  partir de los objetivos planteados, las actividades
planificadas, la detectacion de posibles problemas, la adecuacion del
presupuesto, la participacion de los involucrados y responsables, para
tomar los correctivos necesarios. Esta evaluacion también tiene por
objeto, concientizar el aprendizaje de la experiencia que dejo la
aplicacion del proyecto, ademas de la posibilidad de intercambiar o
transferir dicha experiencia. Otro elemento vital en este segmento, es
medir la satisfaccion de los usuarios y mejorar la estructura de futuros
proyectos.

Referencia Bibliografica: “PROYECTOS COMUNITARIOS DE INVESTIGACION
CUALITATIVA”. Autor: Lic. Arnoldo Claret Véliz. Caracas -2008



